
NEコネクトクラウドサービス利用規約(第2版) 
 

第１条（サービスの提供） 

1.ネクストエナジー・アンド・リソース株式会社（以下「当社」といいます。）は、NEコネク

トクラウドサービス利用規約（以下「本規約」といいます。）を定め、本規約に基づきNEコネ

クトクラウドサービス（以下「本サービス」という。）を提供します。 

 

第２条（申込み及び承諾） 

1.契約者が本規約の内容を確認し承諾のうえ当社所定の契約申込書を提出したとき、本サービ

スの申込みをしたものとします。 

2.本サービスの提供に関する契約（以下「本契約」という。）は、申込書記載のサービス利用

者（以下「契約者」といいます。）が利用規約に同意のうえ、当社に契約申込書を提出し、

当社が承諾したときに成立するものとします。 

3.当社は、前項の規定にかかわらず、次の場合には本サービスの申込みを承諾しないことがあり

ます。 

(1)契約者より記載のあった内容が虚偽であるとき。 

(2)本サービスの提供が技術上著しく困難なとき。 

(3)第12条（反社会的勢力の排除）第14条（契約者の順守事項等）の規定に違反するおそれ

があるとき。 

4.本契約において、契約者のメールアドレスの登録は必須となります。 

 

第３条（本サービスの内容及び方法） 

1.当社は、本契約締結後、契約者に次の本サービスを提供します。 

(1)遠隔監視機能 

(2)遠隔アップデート機能 

2.当社は、前項のサービスのために契約者よりメールアドレス、パスワードを取得し、これをロ

グインID、パスワードとして使用します。 

3.契約者はログインＩＤとパスワードの利用により生じた損害について責任を負うものとし 

ます。当社に損害が発生した場合には、契約者に対し損害賠償を請求できるものとします。 

 

第4条（収集されるデータに関する権利関係） 

1.当社は、本サービス提供のために、契約者の太陽光発電設備から下記に掲げるデータを収集

します。 

  (1)発電量、蓄電量、電力消費量に関するデータ 

  (2)気温・湿度その他の気象情報に関するデータ 

  (3)位置情報に関するデータ 

  (4)その他、本サービス提供のために必要なデータ 

２.当社が収集したデータに関する権利（データの複製・改変・利用に関する権利を含むが、こ

れらに限定されません。）は、全て当社に単独で帰属するものとします。当社は、収集した

データを本サービスの提供・改良及び本サービスに関連する新サービスの開発等の目的で利

用することができるものとします。また、当該データを元に作成された「匿名加工情報」

（個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護法」という。）第２条第９項）につい

ては、同法の規定に則り、第三者への提供を含め自由に利用することができるものとします。  

 

第5条（個人情報の取り扱い） 

1.契約者及び当社は、本サービス遂行のため相手方より提供を受けた営業上その他業務上の情 

報に含まれる個人情報（個人情報保護法第２条第１項に定める「個人情報」をいう。以下同

じ。）を本サービス遂行目的の範囲内でのみ使用し、第三者に開示又は漏洩しないものとす

るとともに、個人情報に関して個人情報の保護に関することを含め関連法令を遵守するもの

とします。ただし、「匿名加工情報」については、同法の規定に則り自由に利用することが

できるものとします。 

２.前項本文の定めにかかわらず、お客様が当社またはNEコネクトを設置した施工会社または販 

売会社に対してNEコネクト又は本サービスに関する問合せをした場合、当社又はNEコネ 

クトを設置した当該施工会社は、NEコネクト及び本サービスのメンテナンス及びアフター 

フォローを目的として、本サービスを用いて稼働状況(契約者の使用電力などの個人情報を含 

む)の画面を閲覧することがあり、契約者はそれに同意します。 

３.本条第1項の規定は、本サービス終了後も有効に存続するものとします。 

 

第６条（変更について） 

1.当社は、本規約を予告なしに変更することがあります。当社は、本規約（変更があった場合は

変更後の規約）を当社のインターネットホームページ又は当社の販売店において掲示します。 

2.当社は、契約者への事前の通知なく、本サービスのアプリケーションのバージョンアップを行

うものとします。 

3.本規約のほか、当社の提供する資料、プライバシーポリシー、関連する当社のＷＥＢサイトの

情報等（変更後の情報等も含む）は名目の如何を問わず、本規約の一部を構成するものとし

ます。 

 

第７条（契約期間と更新） 

1.本契約は、契約者への本サービスの提供開始日から10年が経過する日をもって満了となります。 

ただし契約者からの申し出がない場合、以後一年ごとに自動更新とします。 

 

第８条（本サービス提供の停止） 

1.当社は、次のいずれかに該当するときは、当社が定める期間、本サービスの提供を停止するこ

とがあります。 

(1)当社所定の書面に事実に反する記載があったことが判明したとき。 

(2)設備等の故障により保守を行うとき。 

(3)運用上又は技術上の理由でやむを得ないとき。 

(4)その他天災地変等の不可抗力により本サービスを提供できないとき。 

(5)契約者が支払停止状態に陥ったとき又は本規約に違反したとき。 

2.当社の責めに帰すべき事由（故意・重過失に限る）により本サービスの提供が停止した場合、

当社は、契約者に生じた直接かつ現実に生じた損害に限り賠償するものとします。データ等の

消失に関して、当社は一切責任を負わないものとします。 

 

第９条（禁止事項） 

1.契約者は次の各号に定める行為を行ってはならないものとします。 

(1)契約者の地位及び本サービスにより得られた情報を第三者に譲渡し、又はこれらの再利用

権若しくは担保権を設定すること。 

(2)本サービスを自己利用の目的以外で利用すること。 

(3)本サービスを利用して、当社の権利を侵害すること。 

(4)当社の信用を傷つけるおそれのある虚偽の風評を発信すること。 

(5)不正なアクセス、コンピューターウイルス等を用いて、本サービス提供のシステムへ攻撃

すること。 

 

第1０条（本契約の解約） 

1.契約者が次の各号の一に当たるとき又は当たる恐れがあるときは、催告を要さず、当社は直

ちに本契約を解約することができます。当社は、本契約の解約により契約者又はその関係者に

損害が生じたとしても、これによる一切の損害賠償責任を負わないものとします。 

(1)本規約の規定の一つにでも違反した場合であって、契約者に対して相当の期間を定めて是

正の勧告を行ったにもかかわらず、当該期間を経てもなお是正が認められないとき。 

(2)本サービスの前提となる商品についてローン等の支払停止状態に陥ったとき、又は破産、

民事再生、会社更生若しくは特別清算の手続開始申立てがあったとき。 

(3)ログインＩＤ又はパスワードを不正に使用したとき。 

(4)第三者より差押、仮差押、仮処分、強制執行若しくは競売の申立又は公租公課の滞納処分

等を受けたとき。 

(5)信用状態に影響を及ぼすような営業の廃止、解散等、営業上の重要な変更があったとき。 

(6)第1１条第１項（反社会的勢力の排除）の規定に違反したとき。 

(7)前各号のほか、技術上・運用上の理由も含む不可抗力事由があるか、又は本契約の継続が

不適当であると認められる相当の事由があったとき。 

 

第1１条（反社会的勢力の排除） 

1.契約者は、自らが現在又は過去において反社会的勢力に該当しないこと、反社会的勢力を利用

しないこと、反社会的勢力を名乗るなどして相手方の名誉・信用を毀損し、若しくは業務の妨

害を行い、又は不当な要求行為を行わないこと、ならびに自らの主要な出資者、役員及び従業員

が反社会的勢力の構成員でないこと、及び反社会的勢力との交際がないことを表明し、保証する。 

2.契約者は、前項に違反した場合又はその恐れがある場合、直ちに当社にその事実を報告しな

ければならない。 

 

第1２条（当社の維持責任） 

1.当社は、本サービス提供が当社の責めにより停止した場合は、速やかに修理し又は復旧に努め

ます。ただし、24時間以内の修理又は復旧を保証するものではありません。 

2.当社は、本サービス提供のために必要な機器（以下「機器等」といいます。）が故障し又は

滅失した場合は、速やかに修理し又は復旧に努めます。ただし、24時間以内の修理又は復旧

を保証するものではありません。 

 

第1３条（契約者の順守事項等） 

1.契約者は、次の各号を順守しなければなりません。 

(1)善良な管理者の注意をもって、ログインＩＤとパスワードを保管・管理すること。 

(2)ログインＩＤとパスワードを第三者に譲渡・貸与等しないこと。 

(3)機器等を変更、分解、若しくは損壊しないこと。ただし、天災、事変その他の事態に際し

て保護する必要があるときは、この限りではありません。 

(4)機器等を善良な管理者の注意をもって保管・管理すること。 

(5)当社の取り扱う機器等を一般的な利用と比較して著しく異なる態様で使用しないこと。 

2.契約者は、前項第3号の規定に違反して機器等を滅失又は毀損したときは、当社が指定す

る期日までにその補充又は修繕等に必要な費用を支払わなければなりません。当社は前項

第3号の規定に違反したことにより契約者が受けた損害について、一切の責任を負いませ

ん。 

 

第1４条（協議） 

1.本規約に定めのない事項については、当社と契約者との協議によって定めるものとします。 

 

第1５条（合意管轄） 

1.契約者と当社との間で本サービスに関連して訴訟の必要が生じた場合、東京地方裁判所を第

一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第1６条（準拠法） 

1.本規約の成立、効力、解釈及び履行については、日本国法に準拠するものとします。 

以上 
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改訂履歴 

  発行日 改定内容 

 第1版 2019年9月23日 初版発行 

 第2版 

2023年3月31日 ・第5条(個人情報の取り扱い)2項新設 

・第5条(個人情報の取り扱い)3項「本条の規定は」を「本条第1項の規定は」へ変更 

 


